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|. DEFINICIONES

1. Compaiia

Seguros El Potosi, S.A.
2. C.N.S.F.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
3. Reglamento

Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro
Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades.

4. Contratante

La persona fisica o0 moral que ha celebrado con la Compafiia el contrato de
seguro.

El Contratante hara saber a los Asegurados la existencia de esta péliza y los
beneficios que de la misma derivan

5. Acreditado

Es la persona fisica a la cual el Contratante le ha otorgado un crédito del tipo
estipulado en la caréatula de la pdliza

6. Deudor Solidario

La persona fisica que, conjuntamente con el Acreditado, se responsabiliza
ante el Contratante del cumplimiento de las obligaciones derivadas del
crédito otorgado.

7. Grupo Asegurable

Los integrantes del grupo sobre los que se hace la oferta del seguro, y cuyas
caracteristicas se establecen en la caratula de la péliza.
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8. Grupo Asegurado

Los integrantes del Grupo Asegurable que han cumplido con los requisitos
para quedar asegurados y que den su consentimiento expreso para ello.

9. Asegurado

Cada Acreditado y cada Deudor Solidario, que forme parte integrante del
Grupo Asegurado.

10. Grupo Deudor

Es el Asegurado y, de ser el caso, sus Deudores Solidarios. Se identificaran
los siguientes tipos:

Tipo 1: Acreditado sin Deudor Solidario

Tipo 2: Acreditado con Un Deudor Solidario

Tipo 3: Acreditado con Dos Deudores Solidario

El Tipo de Grupo Deudor se especifica en la caratula de la poliza
11.Segmento

Es un conjunto de Grupos Deudores del mismo tipo.
12.Beneficiario

Es el Contratante, el cual tendra el caracter de beneficiario irrevocable.
13. Siniestro

Es el evento cuya realizacién origina que la Compafia pague la Suma
Asegurada

14.Suma Asegurada

Es la cantidad que representa la obligacion la Compafia respecto de cada
Grupo Deudor, en caso de ocurrir el siniestro. Dicha cantidad correspondera
al saldo insoluto del Grupo Deudor en la fecha de ocurrir el siniestro, sin
exceder la Suma Maxima indicada en la caréatula de la poliza.
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15. Médico

Persona autorizada para ejercer la medicina y que no sea familiar del
Asegurado.

16. Certificado

Documento que certifica el aseguramiento del Asegurado, indicando las
coberturas y sumas aseguradas con-tratadas.

17.Invalidez Total y permanente

1. Es la Incapacidad que sufra el Asegurado de manera involuntaria a
consecuencia de una enfermedad o accidente, ocurridos durante la
vigencia de la cobertura, que lo imposibilite para realizar su trabajo
habitual o cualquier otro compatible con sus conocimientos y aptitudes. El
estado de incapacidad debera permanecer en forma continua durante un
Periodo de Espera de seis meses.

2. También se entendera por Invalidez Total y Permanente:

a) La pérdida absoluta e irreparable de la vista de ambos ojos, o la
pérdida de ambas manos, o de ambos pies, o la pérdida de una mano
y un pie.

b) La Pérdida de una mano conjuntamente con la vista de un ojo.

c) La Pérdida de un pie conjuntamente con la vista de un ojo.

En estos casos no aplicara el Periodo de Espera.
Comprobacion de la Invalidez Total y Permanente.

Para comprobar la Invalidez Total y Permanente, el Asegurado deberéa
presentar a La Compaiiia:

a) El dictamen del Médico o Institucion de la Seguridad Social.
b) Las pruebas de laboratorio, pruebas radioldégicas u otros examenes
meédicos que hayan servido de base para emitir el dictamen.
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En caso de controversia sobre el dictamen referido, el Asegurado podra elegir
a uno de los Médicos designados por La Comparfia para determinar la
procedencia o improcedencia del dictamen.

18.Pérdida Organica

a) Pérdida de la mano, es la pérdida total e irreversible de su funcién, su
separaciéon o anquilosamiento irreversible de la articulacion carpo-
metacarpiana o arriba de ella (hacia el hombro).

b) Pérdida del pie, es la pérdida total e irreversible de su funcién, su
separacién o anquilosamiento irreversible de la articulacion tibio-tarsiana
o arriba de ella (hacia la cadera).

19.Dividendos

Monto que corresponda al Contratante o al Asegurado, en este ultimo caso
cuando participe en el pago de la prima, de las utilidades que obtenga La
Compaiiia por experiencia favorable en siniestralidad. Los dividendos se
determinaran con base en la Experiencia de Siniestralidad del Grupo
asegurado, de acuerdo con los procedimientos registrados en la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

20. Experiencia Propia

Que el Grupo sea clasificado en Experiencia Propia significa que la prima del
Grupo se determina con base en su Experiencia de Siniestralidad.

1. COBERTURAS

De las coberturas especificadas a continuacion, solo tendré efecto aquélla cuya
contratacion se especifique en la Caratula de la Pdliza

1. COBERTURA POR FALLECIMIENTO

La Compariia pagara al Contratante la Suma Asegurada al ocurrir el
fallecimiento del Acreditado.
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2. COBERTURA POR FALLECIMIENTO O INVALIDEZ
TOTAL Y PERMANENTE

La Comparfia pagara al Contratante la Suma Asegurada al ocurrir el
fallecimiento o la Invalidez Total y Permanente del Acreditado.

3. COBERTURA MANCOMUNADA POR FALLECIMIENTO

La Compafiia pagara al contratante la Suma Asegurada al ocurrir el
fallecimiento del Acreditado o del Deudor Solidario.

4. COBERTURA MANCOMUNADA POR FALLECIMIENTO O
INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

La Compafia pagara al Contratante la Suma Asegurada al ocurrir el
fallecimiento o la Invalidez Total y Permanente del Acreditado o del Deudores
Solidario.

EXCLUSIONES

La aplicacién de los beneficios de la cobertura por Invalidez Total y
Permanente no se concederan cuando la invalidez se deba a:

a) Lesiones sufridas en servicio militar o naval de cualquier clase, en actos
de guerra, rebelién, o revolucion asi como la participacion directa del
Asegurado en la comision de actos delictivos de caracter intencional e
insurrecciones;

b) Lesiones recibidas al participar el Asegurado en una rifia, siempre que
él haya sido el provocador;

c) Accidentes que ocurran mientras el asegurado se encuentre a bordo de
una nave particular, ya sea aérea o maritima, excepto cuando viajare en
un vehiculo publico, ya sea aéreo o maritimo de compafia comercial
debidamente autorizada con boleto pagado, en viaje de itinerario
regular entre aeropuertos o puertos establecidos;
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d) Accidentes que ocurran durante la celebracion de pruebas o contiendas
de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo;

e) Accidentes que ocurran mientras el Asegurado haga uso de
motocicletas, motonetas u otros vehiculos de motor similar, excepto
cuando lo declare expresamente en el consentimiento respectivo o
dicho uso sea ocasional.

f) Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre realizando
actividades de paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui,
tauromaquia, caza o cualquier deporte aéreo.

g) Estados deinvalidez total y permanente que se originen por intentos de
suicidio; lesiones o enfermedades provocadas intencionalmente por el
asegurado, contratante o beneficiario;

h) Estados de invalidez total y permanente o por padecimientos
originados cuando sean consecuencia del alcoholismo del asegurado
o por el consumo de algun enervante, estimulante o similar, excepto si
fueron prescritos por un médico;

i) Envenenamientos e infecciones de cualquier naturaleza e inhalacion de
gases de cualquier clase excepto cuando se deriven de un accidente.

j) Enfermedades preexistentes, entendiéndose por estas, aquellas que se
hubieren manifestado antes del inicio de la vigencia del contrato de
seguro, que fueron diagnosticadas por un médico.

k) Radiaciones atomicas.

Asimismo la cobertura por Invalidez Total y Permanente no ampara a
personas cuya edad sea mayor de 64 afos.
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V. PRIMAS
1. PRIMA MENSUAL

La prima total correspondera a la suma de las primas de los Segmentos
integrantes del Grupo Asegurado.

La prima correspondiente a cada Segmento se determinara aplicando la
cuota mensual, establecida en la caratula de la pdliza, a la Suma Asegurada
gue mensualmente reporte el Contratante a la Compafia para dicho
Segmento.

2. PAGO DE PRIMAS

El pago de primas debera ser hecho en las oficinas de La Compaifiia, a
cambio del recibo correspondiente.

La prima vencera mensualmente en el dia estipulado en la caratula de la
poliza.

El Contratante dispondra de 30 dias naturales para efectuar el pago
correspondiente al primer vencimiento de prima en cada afio de vigencia de
la poliza, y de tres dias naturales para el pago de las primas subsecuentes
en dicho afo de vigencia. Transcurrido ese plazo, si el pago no ha sido
efectuado, los efectos del contrato cesaran automaticamente.

Si dentro del plazo para el pago de la prima ocurre un Siniestro, la Compafiia
podra deducir del importe del seguro, la prima total del grupo correspondiente
al plazo referido.

La obligacion del pago de primas sera del Contratante.

3. CONTRIBUCION DE LOS ASEGURADOS

Los miembros del Grupo Asegurado podran contribuir al pago de la prima.
Cuando el miembro del Grupo Asegurado no cubra al Contratante la parte de
la prima a que se obligd, éste podra solicitar su baja a la Compaifiia.
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V. DIVIDENDOS

a) El Contratante participara anualmente en las utilidades que obtenga la
Compaiiia, por experiencia favorable en siniestralidad, mediante el pago de
Dividendos.

b) En caso de que los Asegurados participen en el pago de la prima, tendran
derecho en ese mismo porcentaje a participar en el dividendo.

c) Eldividendo se determinara con base en la experiencia de siniestralidad del
Grupo asegurado.

d) Los Dividendos no podran ser pagados antes de finalizar la vigencia de la
poliza.

e) No podran pagarse Dividendos anticipados ni garantizados. Se entendera
por Dividendos anticipados la realizacién de pagos con base en la utilidad
calculada antes de que finalice el periodo de vigencia de la poliza.

f) Enel caso de pdlizas cuya vigencia sea menor a un afio, no se podran otorgar
Dividendos.

g) En el caso en que la Compaifiia incurra en el pago de dividendos en exceso
como consecuencia de haber existido siniestros ocurridos y no reportados,
se procedera de la manera siguiente:

I. Silapdliza es renovada y llega vigente al término del afio pdliza en curso,
el dividendo que se haya pagado en exceso, sera compensado, hasta
donde alcance, contra el dividendo que se genere en el afio en curso. Si
no se alcanza compensar el dividendo pagado en exceso, entonces el
faltante deberd ser reembolsado directamente por el Contratante a la
Compafia dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha de
vencimiento del afio péliza en curso.

II. Sila pdliza es renovada y se cancela durante el afio poliza en curso, el
Contratante debera pagar directamente a la Compafia el dividendo que
ésta haya pagado en exceso dentro de los 30 dias naturales siguientes a
la fecha en que la Compainiia incurra en el pago de siniestros ocurridos y
no reportados.

lll.  Sila poliza no es renovada, el Contratante debera pagar directamente a
la Compaiiia el dividendo que ésta haya pagado en exceso dentro de los
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VI.

30 dias naturales siguientes a la fecha en que la Compafiia incurra en el
pago de siniestros ocurridos y no reportados.

h) El resultado que se genere por experiencia de siniestralidad en las
Coberturas Adicionales contratadas en esta pdliza, seran computables para
determinar el Dividendo.

Los Dividendos se determinardn mediante procedimientos debidamente
registrados ante la C.N.S.F.

CLAUSULAS GENERALES
1. CONTRATO

La Solicitud del Seguro, esta Pdliza, el Registro de Asegurados, los
Consentimientos, los Certificados, los Recibos, los Endosos y las Clausulas
Adicionales que se agreguen, constituyen el testimonio del contrato de
seguro celebrado entre el Contratante y la Compafiia

Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta
dias que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 25 Ley sobre el
Contrato de Seguro. Este derecho se hace extensivo al Contratante.

2. VIGENCIA

Este Contrato de Seguro se mantendra vigente durante el periodo
comprendido entre la fecha de Inicio de Vigencia y la Fecha de Término de
Vigencia, estipuladas en la Caratula de Pdliza. Lo anterior, siempre y cuando
se cumpla con el pago de las Primas establecidas en este Contrato.

3. RENOVACION

La Compainiia podra renovar los contratos de Seguros de Grupo cuando la
temporalidad sea de un afio, mediante endoso a la péliza en las mismas
condiciones en que fueron contratadas, siempre que se retnan los requisitos
del Reglamento en la fecha de vencimiento del contrato y el Contratante lo
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solicite por escrito a mas tardar dentro de los 30 dias anteriores a la
terminacion. En cada renovacion se aplicaran las primas de tarifa
determinadas conforme a los procedimientos registrados ante la C.N.S.F. en
las notas técnicas respectivas.

4. OMISIONES O DECLARACIONES INEXACTAS

El Contratante y los Asegurados estan obligados a declarar por escrito a La
Compaiiia, de acuerdo con los cuestionarios relativos, todos los hechos
importantes para la apreciaciéon del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tal como las conozcan o deban conocer en el
momento de la celebracién del contrato.

La omision o declaracion inexacta de tales hechos facultara a La Compafiia
para considerar rescindido de pleno derecho el Contrato, aunque no hayan
influido en la realizacion del siniestro.

5. MODIFICACIONES

Las condiciones de esta poliza s6lo podran modificarse previo acuerdo entre
el Contratante y la Compafia, modificaciones que deberan constar por
escrito mediante endosos o clausulas adicionales registrados ante la
C.N.S.F. En consecuencia, los agentes, o cualquier otra persona no
autorizada por la Compafia, carecen de facultades para hacer
modificaciones o concesiones de cualquier indole.

6. COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante
la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de La
Compaiiia o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccién,
determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera
de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 136 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. Lo anterior
dentro del término de dos afos contados a partir de que se suscite el hecho
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gue le dio origen o en su caso, a partir de la negativa de La Compaiiia a
satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional Para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, o de quien
ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los
haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso,
gueda a eleccidon del reclamante acudir ante las referidas instancias o
directamente ante el citado juez.

7. CARENCIA DE RESTRICCIONES

Este Contrato no se afectard por razones de cambio de residencia,
ocupacion, viajes y género de vida del Asegurado, posteriores a la
contratacion del seguro.

8. DISPUTABILIDAD

Este contrato, dentro del primer afio de su vigencia, sera disputable por
omision o inexacta declaracion de los hechos necesarios que proporcione el
Contratante y/o los Asegurados para la apreciacion del riesgo. Tratandose de
miembros de nuevo ingreso al Grupo Asegurado, el término para hacer uso
del derecho a que se refiere esta clausula, se contara a partir de la fecha en
gue quedd asegurado.

9. EDAD

Si se comprueba que al expedirse la poliza la edad real del Asegurado se
encontraba fuera de los limites de admision, el seguro para dicho Asegurado
guedara sin efecto y la Compafia devolvera al Contratante la prima
correspondiente.

En la Caratula de la Péliza se indican las edades limite de admision al seguro
y las edades de cancelacion.

10. SUICIDIO

La Compafia quedara liberada de toda obligacion de pago, en caso de que
la muerte del Asegurado ocurra por suicidio dentro de los dos primeros afios
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de haber estado continuamente asegurado, cualquiera que haya sido la
causa y su estado mental o fisico.

11. MONEDA

Todos los pagos relativos a este contrato ya sean por parte del Contratante
o de La Compafiia, se efectuaran en Moneda Nacional conforme a la Ley
Monetaria vigente en la fecha en que se efectien los mismos.

Si el seguro esta contratado en ddlares de los Estados Unidos de América,
los pagos relativos a este contrato ya sean por parte del Contratante o de
La Compaiia se efectuaran en moneda nacional convirtiendo las
cantidades expresadas en délares al tipo de cambio que el Banco de México
publique en el diario oficial de la federacién, en la fecha en que se efectien
los pagos.

12. BENEFICIARIO

El Contratante es el beneficiario irrevocable de esta poéliza, en virtud de que
el objeto del seguro es garantizar-le el pago del saldo insoluto de sus
deudores, en la fecha en que ocurra el siniestro.

13. TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL

La responsabilidad de La Compafila por cada Asegurado, cesara
automaticamente;

a) Por pago del adeudo
b) Por traspaso del adeudo
c) Porque el deudor haya incurrido en mora por mas de seis meses.

Si el deudor reanuda sus abonos, el Contratante, con el consentimiento del
deudor, podra rehabilitar el seguro si proporciona a su costa, pruebas de
asegurabilidad satisfactorias para La Compaiiia

14. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
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I.  Encinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros
de vida.
Il. Endos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen.

El plazo no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la Compafiia haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia
en gue haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Sera nulo el pacto que abrevie o extienda los plazos mencionados en los
parrafos anteriores.

En términos del articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros y 84 de la Ley, la interposicion de la reclamacion ante
la CONDUSEF, asi como el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacion del Siniestro producira la interrupcion de la Prescripcion,
mientras que la suspension de la Prescripcibn sélo procede por la
interposicion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de atencion de
consultas y reclamaciones de esa institucion, conforme lo dispuesto por el
articulo 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

15. DERECHO DE INFORMACION

Durante la vigencia de la pdliza el contratante podra solicitar por escrito a la
institucion le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de
comision o compensacion directa corresponda al intermediario o persona
moral por su intervencion en la celebracion de este contrato la Institucion
proporcionara dicha informacién, por escrito o medios electronicos, en un
plazo que no excederd de diez dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.
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16. COMUNICACIONES

Todas las notificaciones y comunicaciones a la Compafia deberan hacerse
por escrito y dirigirse a su domicilio social sefialado en la caratula de esta
poliza. Los agentes no tienen facultad para recibir notificaciones o
comunicaciones a nombre de la Compaifiia.

El Contratante debera notificar por escrito a la Compafia cualquier cambio
de domicilio efectuado durante la vigencia de esta Pdliza.

VIl. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
1. CAMBIO DE CONTRATANTE

Cuando haya un cambio de Contratante, la Compafia podra rescindir el
Contrato dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que tenga
conocimiento del cambio.

Las obligaciones de la Compafiia terminaran al transcurrir 30 dias de haber
sido notificada la rescision de manera fehaciente al Contratante. La
Compaiiia reembolsara a éste la prima no devengada.

2. REPORTE DE MOVIMIENTOS

El Contratante debe reportar los movimientos de alta, los de baja y los de
aumento y disminucion de beneficios, dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que ocurran, salvo convenio especifico.

3. REGISTRO DE ASEGURADOS

Con base en los datos proporcionados por el Contratante, La Compaiiia
mantendra un registro de Asegurados.

4. CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La Compaiiia, ha convenido con el Contratante, que éste hara del
conocimiento de los Asegurados, la siguiente informacion:

a) Nombre, teléfono y domicilio de La Compaiiia;
b) Firma del funcionario autorizado de La Compafia;
c) Operacién de seguro, numero de la poliza y del Certificado;
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d) Nombre del Contratante;

e) Nombre y fecha de nacimiento o edad alcanzada del Asegurado;

f) Fecha de vigencia de la poéliza y del Certificado;

g) Suma asegurada o reglas para determinarla en cada beneficio;

h) Nombre de los beneficiarios y, en su caso, el caracter de irrevocable de
la designacion;

i) Transcripcidn que corresponda, segun el tipo de seguro de que se trate,
del texto de los articulos 17 y 18 del Reglamento, y

j) En el caso de los seguros que tengan por objeto el proporcionar una
prestacion laboral se debera transcribir el inciso | del articulo 19 del
Reglamento.

En todos los casos, el Asegurado podra solicitar a la Aseguradora el
Certificado correspondiente.

. INDEMNIZACIONES

a) AVISO

El Siniestro debera ser notificado a la Compafiia dentro de los 5 dias
siguientes a la fecha de su realizacion, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro.

b) PAGO DE LA SUMA ASEGURADA

La Compafiia pagara al Contratante la Suma Asegurada dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que reciba todas las pruebas requeridas que
fundamenten la reclamacion.

El Contratante debera entregar a La Compaifiia, el recibo finiquito del
crédito cubierto por el seguro.

c) PRUEBAS

El reclamante presentara su costa a La Compafia, ademas de las formas
de declaracion que ésta le proporcione, todas las pruebas del hecho que
genera la obligacion y del derecho de quienes solicitan el pago.
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La Compaiia tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente y a su
costa, a comprobar cualquier hecho o situacion de la cual se derive para
ella una obligacién. La obstaculizacion por parte del Contratan-te, del
Asegurado para que se lleve a cabo dicha comprobacion liberara a La
Compafiia de cualquier obligacion.

d) PAGOS IMPROCEDENTES

Cualquier pago realizado indebidamente por La Compaiiia, por
desconocimiento o por el reporte equivoco de un movimiento de baja, alta
o cambio, obliga al Contratante a reintegrar el pago a La Compaifiia.

e) AJUSTE A LA SUMA ASEGURADA

Si con posterioridad a un siniestro se descubre que la Suma Asegurada
gue aparece en el Certificado, no concuerda con la regla para
determinarla, La Compaifiia pagara la suma asegurada que corresponda,
aplicando laregla en vigor. Si la diferencia se descubre antes del siniestro,
La Companiia por su propio derecho, o a solicitud del Contratante, hara la
modificacién correspondiente, sustituyendo el Certificado

En uno u otro caso debera ajustarse la prima a la nueva suma asegurada,
desde la fecha en que se operé el cambio.

6. INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que La Compafiia, no obstante haber recibido los documentos e
informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le
haya sido presentada, no cumpla con la obligacibn de pagar la
indemnizacion, capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, La Compafiia cubrira a la parte que corresponda una
indemnizacion por mora, en términos de lo establecido por el Articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que
cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:
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I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de
Inversion, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que
se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagard un interés moratorio sobre la
obligacién denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto
en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa
seraigual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de
banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

[I. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucién de Seguros estara
obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculard aplicando al monto de la propia obligacién,
el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados Unidos de
América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora,

lll.  En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan
publicado las tasas de referencia para el célculo del interés moratorio a
que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por
dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte
inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en
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el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las
tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre
trescientos sesentay cinco y multiplicar el resultado por el nUmero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la
indemnizacién por mora consistira Unicamente en el pago del interés
correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara
sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI.  Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que pretenda
extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el
pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado
por las partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o
arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo
deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la
obligacion principal asi determinado;

VII.  Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando
no se hubiere demandado el pago de la indemnizaciébn por mora
establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl.  La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e
intereses a que se refieren las fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo
sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de
caucidon que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo
Fiscal de la Federacion.
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El pago que realice la Institucion de Seguros se hard en una sola
exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a. Los intereses moratorios;

b. La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de
este articulo, y

c. La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién
la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas en el contrato
de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando
en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el
procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme
por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta
ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no
efectla el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a
15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el
articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos
o términos legales, no efectlan el pago de las indemnizaciones por mora,
la Comision le impondré la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de
la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho
articulo.
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7. INFORMACION A LA COMPANIA

El contratante proporcionara periédicamente, en formas oficiales de La
Compaiiia, informacion relativa a los nuevos deudores que se aseguren y
deudores en mora, ademas, debera llevar un registro que contenga nombre
y apellidos, fecha de nacimiento y demas datos necesarios para el seguro de

deudores asegurados.

El contratante daréa facilidades a La Compalfiia, para revisar los registros de
los créditos amparados por esta poliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 19 de agosto de 2010, con el
numero CNSF-S0008-0335-2010.

RECAS: 001303-01
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